
 یستمر مركز موارد طالبي اللجوء بتقدیم الخدمات ولكن من خارج مقرّ المركز
 وذلك من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 10 صباحاً حتى 5 مساءً.  للحصول

 على المساعدة، یُرجى الاتصال بالرقم 6066 9326 03.

 یمكنكم أیضاً زیارة المركز في Footscray أیام الاثنین والثلاثاء والخمیس
 (من 10 صباحاً حتى 4 مساءً) ولكن یُرجى الاتصال قبل التوجّه إلى المركز

 للتأكد من الخدمات المتوفّرة في هذه الأیام (أو انظروا أدناه).

 یغلق مكتبنا أبوابه یومي الأربعاء والجمعة.  یُرجى الاتصال بالرقم

 6066 9326 03 للحصول على المساعدة في هذین الیومین.

___________________________________________ 

 لا یزال بإمكاننا مساعدتكم حتى إذا لم تكونوا أعضاء في المركز.  لمعرفة كیف یستطیع مركز ASRC مساعدتكم، یُرجى
 الاتصال بالرقم 6066 9326 03 ​بین الساعة 10 صباحاً - 5 مساءً (من الاثنین إلى الجمعة).

 بسبب الأعداد الهائلة من الأشخاص الذین یتصلون بنا، قد یأخذ مكتب استقبال مركز ASRC بعض الوقت للردّ على

 مكالمتكم. یُرجى الاستمرار بمحاولة الاتصال بنا. إذا لم نردّ على اتصالك، توقّف وحاول مرة أخرى في وقت لاحق. قد یكون
 من الأفضل الاتصال بنا عند الساعة 10.00 صباحاً عند فتح الخطوط، أو في وقت لاحق من النهار.

 

 

 

 خدمات مركز ASRC التي ما زالت تعمل لمساعدتكم



 FOODBANK (بنك الطعام)

 إذا كنتم أعضاء حالیین في مركز ASRC، وأنتم مؤهلین للوصول إلى بنك الطعام وأنتم بحاجة إلى أن یتمّ توصیل المواد

 الغذائیة إلى منزلكم، یُرجى الاتصال على الرقم 9549 8537 03 أو إرسال برید إلكتروني إلى
 foodbankbookings@asrc.org.au. سیتم توصیل المواد الغذائیة على مدار الأسبوع.

 لجمیع الاستفسارات الأخرى المتعلّقة بالحصول على المواد الغذائیة، یُرجى الاتصال بالرقم 6066 9326 03 ویمكننا

 مساعدتكم.

 یفتح بنك الطعام التابع لمركز ASRC في فوتسكراي أبوابه أیام الاثنین والثلاثاء والخمیس خلال الأوقات التالیة:

  11 صباحاً - 12:30 ظهراً●

 1 ظهراً - 3:30 بعد الظهر●

 

 الوجبات الغذائیة

 الوجبات الجاهزة غیر متوفرة حالیاً.

 الرعایة الصحیة

 لقد تمّ تخفیض عدد ساعات عمل عیادة الصحة  وهي "مفتوحة" لاستقبال المُرضى وجهاً لوجه  بین الساعة 10 صباحاً و4

 مساءً في الأیام التالیة:

 سبتمبر
 الاثنین ١٤، الثلاثاء ١٥، الخمیس١٧ سبتمبر●
 الاثنین ٢٨، الثلاثاء ٢٩ سبتمبر●

 
 اكتوبر
 الخمیس١ أكتوبر●

mailto:foodbankbookings@asrc.org.au


 الاثنین ١٢، الثلاثاء ١٣، الخمیس ١٥ أكتوبر●
 الاثنین ٢٦، الثلاثاء ٢٧، الخمیس ٢٩ أكتوبر●

 لإجراء ترتیبات للحصول على المساعدة في الأیام الأخرى  یمكنكم الاتصال بالعیادة الصحیة بین الساعة 10 صباحاً و4 مساءً

 (من الاثنین إلى الجمعة) عن طریق الاتصال بالرقم 9898 9274 ​03 أو إرسال برید إلكتروني إلى
health@asrc.org.au  

 إذا كنتم تشعرون بتوعّك وتعانون من أعراض فیروس كوفید-19،  فیُرجى إجراء الفحص في أحد المواقع الرسمیة التي تقدّم
 خدمة إجراء الفحص. انقروا  هنا  ​ للحصول على المزید من المعلومات أو قوموا بزیارة الموقع الإلكتروني

 https://www.dhhs.vic.gov.au/getting-tested. الفحص مجاني للجمیع (یُرجى مراجعة إرشادات دائرة الصحة

 والخدمات الإنسانیة DHHS ​هنا ). یُرجى أخذ ما یثبت هویّتكم معكم.

 إذا كانت هناك حالة طبیة طارئة  اذهبوا مباشرة إلى قسم الطوارئ في أقرب مستشفى عام أو اطلبوا سیارة إسعاف من خلال

 الاتصال على رقم الطوارئ 000. في ولایة فیكتوریا خدمات الطوارئ في المستشفى وسیارات الإسعاف مجانیة للأشخاص
 الذین یطلبون اللجوء.

 الإسكان

 إذا كنتم مشرّدین أو أنتم معرّضون لخطر التشرّد، فیُرجى الاتصال بالرقم 03 9326 6066 بین الساعة 10 صباحاً و5
 مساءً (من الاثنین إلى الجمعة) وسیعاود أحد الأخصائیون الإجتماعیون من مركز ASRC الاتصال بكم.

 مساعدات مادیة واحتیاجات أساسیة أخرى

 إذا كنتم بحاجة إلى استخدام وسائل النقل العام،  فقد نتمكّن من مساعدتكم في تكلفة بطاقة myki. یرجى إرسال برید إلكتروني

 إلىmaterial_aid@asrc.org.au أو الاتصال بالرقم 03 9326 6066 بین الساعة 10 صباحاً و5 مساءً (من

 الاثنین إلى الجمعة) وسیعاود أحد الأخصائیون الإجتماعیون من مركز ASRC الاتصال بكم.

إذا لدیكم طفل، فقد نتمكّن من مساعدتكم من خلال تأمین الحفاضات.  یرجى إرسال برید إلكتروني إلى
 material_aid@asrc.org.au أو الاتصال بالرقم 03 9326 6066 بین الساعة 10 صباحاً و5 مساءً (من الاثنین

 إلى الجمعة) وسیعاود أحد الأخصائیون الإجتماعیون من مركز ASRC الاتصال بكم.
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 إذا كنتم تواجهون صعوبة في الدفع مقابل احتیاجات أخرى،  فقد نتمكّن من مساعدتكم. یُرجى الاتصال بالرقم               03
 9326 6066 بین الساعة 10 صباحاً و5 مساءً (من الاثنین إلى الجمعة) وسیعاود أحد الأخصائیون الإجتماعیون من مركز

 ASRC الاتصال بكم.

 

 LEGAL AID (المساعدة القانونیة)

 یستطیع برنامج قانون حقوق الإنسان التابع لمركز ASRC تقدیم المشورة والمساعدة القانونیة المجانیة للأشخاص الذین
 یطلبون اللجوء والذین لا یستطیعون تحمّل تكالیف محامٍ خاص ولیس لدیهم إمكانیة الوصول إلى المشورة القانونیة المموّلة من

 الحكومة.

 لا یعمل الفریق القانوني التابع لمركز ASRC حالیاً في مركزنا في Footscray. من فضلكم لا تأتوا إلى المركز لمقابلة

 محامٍ في هذا الوقت.  إذا كنتم زبائن حالیین  للخدمة القانونیة، یمكنكم الاتصال بنا على الرقم 9889 9274 03 بین الساعة

 10:30 صباحاً و2:00 بعد الظهر أیام الثلاثاء/الخمیس/الجمعة.

 إذا كنتم زبائن جدد  فقد تتمكّنوا من الوصول إلى المشورة القانونیة عبر الهاتف عن طریق الاتصال بالرقم

  0478 700 605 یومي الاثنین والخمیس من الساعة 10:30 صباحاً حتى 12:00 ظهراً.

 دعم التوظیف

 برنامج التوظیف التابع لمركز ASRC مُغلق للمواعید وجهاً لوجه غیر أن بإمكانه تقدیم المساعدة لكم في العثور على عمل.

 إذا أنتم أعضاء حالیین في البرنامج،  یمكنكم الاتصال بنا عبر البرید الإلكتروني أو الهاتف أو Slack. ​إذا أنتم لستم أعضاء
 في برنامج التوظیف التابع لمركز ASRC یُرجى الاتصال بالرقم 03 9326 6066 أو انقروا هنا للمزید من المعلومات.

 خدمة اجتماعیة: المعلومات والدعم والإحالات

 إذا كنتم أعضاء جدد في مركز ASRC أو إذا كنتم أعضاء حالیین، فقد تتمكّنوا من الوصول إلى أخصائي اجتماعي من

 مركز ASRC یمكنه تزویدكم بالمعلومات، وتقدیم المساعدة لكم والدفاع عن رفاهیتكم وإحالتكم إلى الخدمات الأخرى في

 مركز ASRC والخدمات الخارجیة في المجتمع.



 خدمتنا للوصول إلى هذا الدعم والتي یمكن المجيء إلیها بدون موعد مُسبق غیر متوفرة في الوقت الحالي.  یُرجى الاتصال
 بالرقم 6066 9326 03 بین الساعة 11 صباحاً و3 بعد الظهر أیام الاثنین والثلاثاء والخمیس والجمعة وسیعاود أحد

  الأخصائیون الإجتماعیون من مركز ASRC الاتصال بكم.

 التعلیم

 برنامج ASVET مُغلق للمواعید وجهاً لوجه ولكنه لا یزال یقّدم نصائح حول الدورات التعلیمیة والمعلومات والإحالات عبر

 الهاتف. لتحدید موعد (سیكون موعدكم عبر الهاتف)، یُرجى الاتصال بالرقم 9807 9274 03 أو  9834 9274 03 بین
 الساعة 10 صباحًا و 5 مساءً (من الاثنین إلى الجمعة).

(DRAP) برنامج الدفاع عن حقوق المُحتجزین 

 فریق DRAP موجود كالمعتاد لدعم الزبائن المحتجزین في الخارج والداخل. یُرجى إرسال رسالة عبر whatsapp على

 رقم هاتف فریق DRAP  – (+61) 04 2667 9247 حتى یتصل بكم أحد الأخصائیون الإجتماعیون الذین یعملون معنا.

______________________________________________________________________ 

 

 ما هو فیروس كورونا، المعروف أیضاً باسم كوفید-19؟

sbs.com.au/language/coronavirus :للمزید من المعلومات حول فیروس كوفید-19 (​مُترجمة ) قوموا بزیارة 

 للحصول على المزید من المعلومات والنصائح حول فیروس كورونا (كوفید-19) - الأعراض والسفر والخطوات التي یجب

dhhs.vic.gov/coronavirus :القیام بها لتقلیل خطر الإصابة به، قوموا بزیارة الموقع الإلكتروني 

 إذا كنتم تشعرون بتوعّك وتعانون من أعراض فیروس كوفید-19،  فیُرجى إجراء الفحص في أحد المواقع الرسمیة التي تقدّم

 خدمة إجراء الفحص. قوموا بزیارة الموقع الإلكتروني https://www.dhhs.vic.gov.au/getting-tested. الفحص
 مجاني للجمیع. یُرجى أخذ ما یثبت هویّتكم معكم.

______________________________________________________________________ 
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 صحائف المعلومات

 تتوفّر صحائف المعلومات حول المواضیع التالیة عبر موقع ASRC الإلكتروني

  قوانین التباعد الاجتماعي والعزل   ​هنا .●

 الخط الساخن المُخصّص لفیروس كورونا واستحقاقاتكم   ​هنا .●

 كیف یمكننا مساعدتكم إذا فقدتم عملكم   ​هنا .●

 أشیاء أخرى قد تحتاجون إلى التفكیر بها   ​هنا .●

 یتوفر المزید من المعلومات لأولیاء الأمور ومقدمي الرعایة من خلال دائرة التعلیم والتدریب

education.vic.gov.au   قوموا بزیارة الموقع الإلكتروني 

 العودة إلى التدریس في الموقع (مترجمة)●

 نصیحة عامة (مُترجمة) تحت عنوان "التحدّث إلى طفلكم"، و"نصیحة بلغتكم"●

 دلیل سهل القراءة حول التحدّث إلى أطفالكم عن فیروس كورونا (كوفید-19)●
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